
Dark Pattern  

Druck erzeugen  
Es wird behauptet, dass 
es nur noch wenige 
Artikel gibt- ein 
Countdown läuft, man 
verpasst eine gute 
Option… 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

Operativer Zwang  
Man wird gezwungen 
sind anzumelden, um 
eine Dienstleistung zu 
nutzen. Wenn man 
bezahlen muss, kann es 
sein, dass die Gebühren 
steigen und man auch 
das akzeptieren muss.  
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
Hindernisse  
Ein Abo kann mit 
wenigen Klicks 
abgeschlossen werden, 
die Kündigung ist dann 
aber sehr kompliziert. 
Voreinstellungen sind so 
gemacht, dass man erst 
bei genauem hinsehen 
merkt, dass es eine Wahl 
gibt 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



 
Erschleichen  
Es erscheint ein 
zusätzliches Objekt im 
Warenkorb, welches gar 
nicht gekauft werden 
möchte. Preise werden 
ohne Steuern angeben 
und kommen zum 
Endpreis dazu.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Irreführung  
Mit Farben und 
komplizierten 
Formulierungen wird 
man verwirrt und klickt 
an einer Stelle, an 
welcher man gar nicht 
klicken wollte.  
 
Hier im Beispiel ist nicht 
klar, ob man die 
Mitgliedschaft kündigt in 
dem man beenden oder 
fortfahren klickt.  
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